
Als weltweit tätiges Schweizer Unternehmen entwickeln, produzieren und vertreiben wir qualitativ 
hochstehende und innovative Holzverbindungs- und Holzbearbeitungslösungen. Durch die Effizienz, 
Einfachheit und Vielseitigkeit unserer Produkte setzen wir Massstäbe und begeistern unsere Kunden  
in der Industrie, dem Handwerk und dem spezialisierten Fachhandel.

Zur Verstärkung unseres Vertriebs-Team Schweiz suchen wir eine/n Mitarbeiter/in:

Sachbearbeiter/in Verkauf Innendienst/ 
Customer Service (m/w) 100%

Ihre Aufgaben
·	� Sie sind verantwortlich für die komplette Auftragsbearbeitung vom Bestelleingang bis zur  

Auslieferung. Sie koordinieren und überwachen die Auftragsabwicklung, organisieren die Waren
auslieferung, erstellen Angebote und sind zuständig für die Fakturierung

·	� Anwendungsorientierte Produkt- und Systemberatung von Endverbraucher (Schreiner, holzver
arbeitende Betriebe) und Vertriebspartner

·	��� Als Mitarbeiter/in im Empfang begrüssen Sie Kunden und Geschäftspartner und verwalten die 
Telefonzentrale

·	� Sie stellen die Kundenstamm-Pflege im Lamello ERP-System (Sage Office Line) und CRM sicher
·	� Sie unterstützen den Aussendienst, sowie den Teamleiter bei administrativen Aufgaben im Bereich 

Customer Service/Verkauf-Innendienst und Projektarbeiten
·	� Das Erledigen von allgemeinen administrativen Aufgaben, wie z.B. Brief-Post verteilen, Ablage von 

Dokumenten, Aushang von Informationen im Unternehmen etc. runden Ihre Tätigkeit ab

Was Sie auszeichnet
·	� Sie verfügen über eine kaufmännische Grundausbildung oder haben mehrere Jahre Berufserfahrung 

im Bereich Kundendienst/Verkauf-Innendienst
·	� Eine technische Ausbildung im Bereich Schreiner/Holzverarbeitung ist von grossem Vorteil
·	� Gute MS Office Kenntnisse setzen wir voraus
·	�� Ihre Muttersprache ist Deutsch und Sie haben gute französisch Kenntnisse in Wort und Schrift,  

weitere Sprachen von Vorteil 
·	� Sie sind eine engagierte, dynamische und vertriebsorientierte Persönlichkeit und sind offen für  

Neues und Unkonventionelles

Unser attraktives Angebot
Motivierte Mitarbeiter, die sich aufeinander verlassen können, erwarten Sie. Wir bieten ein vielfältiges 
Aufgabenspektrum in einem technisch innovativen Umfeld. Sie übernehmen eine wichtige und spannende 
Aufgabe in einem vorwärtsstrebenden Familienunternehmen. 

Eintritt per sofort oder nach Vereinbarung.

Haben wir Ihr Interesse geweckt und möchten Sie sich in unserem Unternehmen einbringen?
Dann freuen wir uns auf Ihre aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen in Deutsch per Mail an Karin 
Affolter.
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